AVISO DE PRIVACIDADE (Agéncia Arcanjo)

Ultima atualizagdo: 27 de agosto de 2026

1. Privacidade

A ARCANJO PUBLICIDADE E COMUNICACAO LTDA. inscrita no CNPJ sob n°
13.892.973/0001-24, com sede na Rua Urussanga, n° 307, Sala 301, Bairro Bucarein,
Joinville/SC, CEP 89202-400, doravante denominada “Agéncia Arcanjo” valoriza a
privacidade e a protecao dos dados pessoais das pessoas que acessam Seus canais
digitais e se relacionam conosco.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Agéncia Arcanjo observa a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas e
orientacodes aplicaveis.

2. Quais dados pessoais coletamos?

Ao interagir com a Agéncia Arcanjo em nossos canais oficiais, coletamos os dados
pessoais que vocé disponibiliza voluntariamente e, quando aplicavel, determinados dados
relacionados a sua navegagao em nossos canais digitais.

Disponibilizamos formularios nos quais podemos solicitar dados de acordo com a
finalidade do contato. Quando vocé solicita informagdes sobre nossos servicos ou
demonstra interesse em conversar com a Agéncia Arcanjo, os dados fornecidos poderao
ser utilizados para que possamos compreender sua necessidade e retornar o contato.

3. Por que precisamos tratar esses dados?

Tratamos os dados pessoais que vocé nos fornece em conformidade com a legislagéo
brasileira de protecdo de dados e para finalidades relacionadas a nossa atuacao,
incluindo:

(a) atender solicitagdes realizadas e responder duvidas, mensagens e contatos;

(b) entrar em contato quando solicitado, inclusive para apresentar informacdes sobre
Nossos servigos, propostas ou oportunidades relacionadas a sua solicitagao;

(c) realizar atividades relacionadas a contratagdo e prestacao dos servigos oferecidos pela
Agéncia Arcanjo.

(d) organizar e administrar inscrigcdes, contatos e interacdes relacionadas a eventos,
projetos ou iniciativas promovidas ou apoiadas pela Agéncia Arcanjo;

(e) desenvolver, administrar e melhorar nossos sites, canais digitais, conteldos e formas
de relacionamento;



(f) analisar a utilizagcao dos nossos canais digitais e o0 desempenho de nossas agdes de
comunicagcao e marketing, observadas as configuragdes de cookies e as bases legais
aplicaveis;

(g) realizar acdes de relacionamento, comunicacao e marketing, quando houver
fundamento juridico adequado para essa finalidade;

(h) cumprir obrigagdes legais e regulatdrias e exercer regularmente direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, quando necessario.

A Agéncia Arcanjo nao utilizard os dados pessoais para finalidades incompativeis com
aquelas informadas ao titular ou com as hipdteses autorizadas pela legislagao.

4. Como trataremos seus dados?

Os dados pessoais serdo tratados apenas por profissionais que necessitem acessa-los
para desempenhar suas atividades e executar as finalidades descritas neste Aviso. A
Agéncia Arcanjo adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragcao, comunicagao ou difusao.

5. Seus dados pessoais serao compartilhados?

A Agéncia Arcanjo ndo comercializa seus dados pessoais.

Os dados poderao ser compartilhados quando necessario para a execugao das finalidades
descritas neste Aviso, inclusive com prestadores de servicos e operadores responsaveis
por atividades como hospedagem de dados, servicos de computagao em nuvem,
tecnologia da informacao, ferramentas de comunicacao, marketing, analise de dados,
gestdo de contatos e outros servigcos necessarios a operacdao dos nossos canais e
atividades.

A Agéncia Arcanjo também podera compartilhnar dados pessoais quando houver
obrigacao legal ou regulatoéria, determinacao de autoridade competente ou necessidade
de exercicio regular de direitos.

6. Seus dados serao transferidos para outro pais?

A Agéncia Arcanjo podera utilizar fornecedores de tecnologia e servigos digitais cuja
infraestrutura ou operacao esteja localizada fora do territério brasileiro.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a Agéncia Arcanjo adotara
0s mecanismos previstos na LGPD e na regulamentacao da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD. A matéria é atualmente regulamentada, entre outras normas,
pela Resolugcdao CD/ANPD n° 19/2024, que estabelece regras e mecanismos aplicaveis as
transferéncias internacionais de dados pessoais.



7. Como empregamos cookies?

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes para possibilitar determinadas
funcionalidades, compreender a utilizacao dos canais digitais e avaliar o desempenho das
nossas acoes online.

Cookies sao pequenos arquivos ou tecnologias armazenadas no dispositivo utilizado para
acessar uma pagina e que podem permitir, entre outras fungdes, o reconhecimento do
dispositivo, o registro de determinadas interacdes e a analise da navegacgao.

O site da Agéncia Arcanjo utiliza tecnologia relacionada ao Google Tag Manager e informa
a utilizacao de cookies de terceiros.

8. Por quanto tempo manteremos os dados?

Os dados pessoais serdo mantidos pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados.

Dados relacionados a contatos e relacionamentos comerciais poderao ser mantidos
enquanto houver necessidade relacionada a finalidade do tratamento, ao relacionamento
estabelecido ou ao cumprimento de obrigagdes legais e ao exercicio regular de direitos.

Apds o término das finalidades e dos periodos de conservacgao aplicaveis, os dados serdo
eliminados ou submetidos a tratamento que impeca sua identificacao, ressalvadas as
hipdteses em que a legislacdo autorize ou exija sua conservagao.

9. Quais sao os direitos do titular?

A LGPD elenca varios direitos ao titular de dados, sendo alguns deles:

(a) direito a confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

(b) direito ao acesso a informacdes sobre o tratamento de dados;

(c) direito a retificagdo de seus dados;

(d) direito a portabilidade dos dados, se e quando aplicavel;

(e) direito a oposigao do uso dos dados para finalidade previamente autorizada;

(f) direito a exclusao dos dados, ressalvada a manutencdo dos dados necessarios ao
cumprimento de dever legal e ao exercicio do direito de defesa em processo judicial e/ou
administrativo.

O exercicio desses direitos podera estar sujeito as condicdes, limitagcdes e excegdes
previstas nalegislacao.



10. Contato, duvidas e solicitacoes

Para esclarecimentos, duvidas ou solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais e a este Aviso de Privacidade, vocé podera entrar em contato com a Agéncia
Arcanjo por meio do canal de privacidade: contato@agenciaarcanjo.com.br.

Vocé também pode encaminhar a solicitagdao por escrito aos cuidados Privacidade
Agéncia Arcanjo, Rua Urussanga, n°® 307, Sala 301, Bairro Bucarein, Joinville/SC, 89202-40.

Poderemos solicitar informacdes adicionais para confirmar a identidade do solicitante
quando isso for necessario a protecao dos proprios dados pessoais.

11. AlteracoOes deste Aviso

Este Aviso de Privacidade podera ser atualizado sempre que houver alteracado relevante
nos tratamentos realizados pela Agéncia Arcanjo, nos canais utilizados, nas tecnologias
empregadas ou nalegislagao e regulamentagao aplicaveis.

A versdo vigente estara sempre disponivel em nossos canais digitais.

Ultima atualizagdo: 27 de agosto de 2026.
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